K2 Outdoor - Chargé(e) d’Accueil & Réservations Parapente

Basé a Doussard, au bout du lac d’Annecy

A propos de nous :

K2 Outdoor est une entreprise dynamique au bord du lac d’Annecy, spécialisée dans la location de vélos
musculaires et électriques, la réparation de cycles, et Uorganisation de vols en parapente biplace tandem.
Nous accueillons une clientele variée, locale et internationale, dans un cadre exceptionnel entre lac et
montagnes.

Notre équipe est composée de passionnés de montagne, vélo et parapente, qui partagent des valeurs de
convivialité, d’aventure et d’esprit d’équipe.

Le poste:

Nous recherchons un(e) Chargé(e) d’Accueil & Réservations Parapente pour renforcer notre équipe. Si tu es
dynamique, a Uaise avec le contact client et que tu aimes les environnements sportifs et outdoor, ce poste est
fait pour toi !

Vos missions:

e Accueil & Information : Accueillir les clients francais et étrangers, présenter nos offres de vols en parapente
biplace tandem et répondre aux questions.

e Gestion des Réservations : Prendre les réservations au comptoir et par téléphone, gérer les emails et
assurer un suivi client de qualité.

* Organisation des Plannings : Coordonner les plannings des vols avec les moniteurs, s’assurer de la bonne
organisation des créneaux et de la satisfaction client.

e Support polyvalent : Participer a la dynamique générale de ’équipe, en soutien sur d’autres activités si
besoin (location de vélos, etc.).

Profil recherché:

e Expérience en accueil, vente ou gestion de réservations appréciée.

¢ Excellentes compétences relationnelles et sens du service client.

¢ Anglais courant requis pour interagir avec notre clientéle internationale.

e Autonomie, rigueur dans la gestion des plannings, et capacité a travailler en équipe.

e Intérét pour les sports de plein air (parapente, vélo, montagne) apprécié !

Ce petit plus qui fait la différence :

Tu es passionné(e) par Uoutdoor, la montagne ou l'aérien ? Chez K2 Outdoor, tu rejoindras une équipe
dynamique et sportive qui partage tes passions!



Conditions de travail :
* 35 heures par semaine avec des heures supplémentaires lissées sur le mois.
* Rémuneération : 1 550 € nets/mois + primes (entre 50 et 200 € par mois).

e Environnement de travail exceptionnel, entre lac et montagnes, avec une équipe conviviale et passionnée.

Pourquoi rejoindre K2 Outdoor ?

Chez K2 Outdoor, tu feras partie d’une équipe soudée, dans un cadre naturel magnifique, ou U'énergie et la
passion pour les sports de plein air se ressentent au quotidien. Si tu cherches un job qui combine relation
client et environnement sportif, c’est ici que ¢a se passe !

Comment postuler ?
Envoie ton CV et lettre de motivation a info@k2parapente.com
Christophe Waller

www.k2parapente.com
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